
 

 

นโยบายการต่อต้านการทุจริต และ การแจ้งเบาะแสการทุจริต 
ของกลุ่มบริษัท บางกอก โพสต์ 

 
ประเดน็สาํคัญ 

 
1. พนักงานทุกคนต้องปฎิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณ ทัง้ต่อการทํางานภายในองค์กรและการติดต่องานกับ

หน่วยงานภายนอก 
2. องค์ประกอบหลกัของ “การทจุริต” คือ การหลอกลวง ฉ้อโกง หรือ การปลอมแปลงปกปิด โดยเจตนา 
3. พฤติกรรมท่ีไม่ซ่ือสัตย์ ขัดต่อศีลธรรม การหลอกลวงหรือปลอมแปลงโดยมีเจตนา เป็นการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ 

นโยบาย และกฎระเบียบของกลุม่บริษัท ผู้ ท่ีกระทําการดงักลา่วจะถกูลงโทษทางวินยั ซึง่อาจมีโทษถึงขัน้เลิกจ้าง  
4. การจ่ายและรับ สนิบน เงินใต้โต๊ะ ค่าตอบแทนโดยทจุริตจากผลประโยชน์ท่ีมอบให้ เป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้อยา่งย่ิง 
5. กลุ่มบริษัทคาดหวงัว่าพนกังานท่ีมีข้อสงสยัหรือรับรู้เก่ียวกบัการกระทําทจุริต จะรายงานข้อมลูเหล่านัน้มาตามช่องทางท่ี

กลุม่บริษัทกําหนด 
 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
1. สํานกัตรวจสอบภายใน 

• ติดตอ่:                           เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
             • อีเมล์:             whistle_blowing@bangkokpost.co.th  
             • หมายเลขโทรศพัท์ :       (66 2) 616 4567 - 8 
      หรือ 
2. สํานกัเลขานกุารบริษัท 

  • ติดตอ่:                           เลขานกุารบริษัท 
            • อีเมล์:                         CS_Post@bangkokpost.co.th  
            • หมายเลขโทรศพัท์ :        (66 2) 616 4509 

 
6. สํานกัตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานเดียวท่ีมีอํานาจ หน้าท่ีในการดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการทจุริตตาม

ข้อมลูท่ีได้รับแจ้ง  
7. รายงานและข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ ให้เบาะแส จะถกูดําเนินการและเก็บรักษาเป็นความลบั เพ่ือป้องกนัการแก้แค้น หรือการ

ตอบโต้ ท่ีอาจเกิดขึน้ 
 
 
นโยบายการตอ่ต้านการทจุริต และการแจ้งเบาะแสการทจุริตฉบบัเต็ม มีดงัต่อไปนี ้  



 

 

นโยบายการต่อต้านการทุจริต และ การแจ้งเบาะแสการทุจริต 
 
บทนํา 
กลุม่บริษัท บางกอก โพสต์ – “กลุม่บริษัท” ให้ความสําคญัสงูสดุตอ่การปฎิบติังานด้วยความซ่ือสตัย์และศีลธรรมของพนกังานใน
ทกุตําแหนง่ นโยบายการต่อต้านการทจุริตและการแจ้งเบาะแสการทจุริตจงึได้ถกูจดัทําขึน้ เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุ การตรวจพบ การ
ป้องปราม และการจดัการท่ีถกูต้องเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดการกระทําทจุริตในกลุม่บริษัท 
 
โดยทั่วไปพนกังานในแต่ละหน่วยงานจะเป็นผู้ ท่ีรับรู้ ตระหนกัถึงความผิดปกติท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน นโยบายฉบบันีจ้ึงต้องการ
ส่งเสริมให้พนักงานรายงานข้อสงสัยต่างๆท่ีพบในการปฏิบัติงาน โดยเป็นการรายงานกับหน่วยงานภายในกลุ่มบริษัท ตาม
กระบวนการที่กําหนดและมีการระบผุู้ ท่ีรับผิดชอบในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง ทัง้นีเ้พ่ือสนบัสนนุให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรของ
การต่อต้านการทจุริต  
 
เป้าประสงค์ของนโยบาย: 
•  เพ่ือให้พนกังานเกิดความมัน่ใจวา่ข้อสงสยัท่ีแจ้งมานัน้จะถกูดําเนินการอยา่งเป็นความลบั ทําให้พนกังานแจ้งโดยไม่มีความกงัวล 

ท่ีจะแจ้งข้อสงสยั หรือ ถามคําถามเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานหรือการกระทําบางอยา่งท่ีเช่ือวา่จะก่อให้เกิดผลเสียตอ่กลุม่บริษัท 
• เพ่ือเป็นการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ีถกูต้องสําหรับพนกังาน ในการเสนอข้อสงสยัตา่งๆ และการรับทราบผลการสอบสวนหรือการ

ดําเนินการตอ่ข้อมลูนัน้ๆ  
•  เพ่ือสร้างความมัน่ใจกบัต่อพนกังานท่ีนําเสนอข้อมลู วา่จะได้รับแจ้งข้อมลูตอบกลบั และรับทราบถงึขัน้ตอนท่ีจําเป็นในกรณีท่ีข้อ

สงสยัเหลา่นัน้ ยงัไม่ได้รับการดําเนินการท่ีเหมาะสม 
•  เพ่ือเป็นการปกป้องพนกังานท่ีเสนอข้อมลูโดยมีเจตนาท่ีดี จากการแก้แค้นหรือตอบโต้จากผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการแจ้งข้อมลู  
•  เพ่ือให้การดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง เป็นไปอยา่งเหมาะสมทนักาล 
 
ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบบันีถ้กูจดัทําขึน้เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้พนกังานสามารถแจ้งข้อสงสยัเป็นการภายในเพ่ือการพิจารณาดําเนินการ ใน
ระดบัสงู และเพ่ือให้เกิดการเปิดเผยข้อมลูท่ีพนกังานเช่ือวา่เป็นสญัญาณของการประพฤติผิด หรือการกระทําท่ีไม่เหมาะสม อนั
ได้แก่  
• การกระทําผิด ความประพฤติท่ีไม่เหมาะสม หรือ การทําทจุริต ท่ีเก่ียวข้องกบัทางการเงิน 

• การฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
• การกระทําท่ีก่อให้เกิดอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั หรือสิง่แวดล้อม 

• การก่ออาชญากรรม 

• การจ่ายหรือการรับ สินบน เงินใต้โต๊ะ หรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไมถ่กูต้องในรูปแบบตา่งๆ 
• การประพฤติผดิศีลธรรม จรรยาบรรณ 

• ความพยายามท่ีจะปกปิด ความผิด การประพฤติมิชอบตา่งๆ 
 



 

 

นโยบายฉบบันีใ้ห้นํามาใช้กบัการปฎิบตัิงานท่ีไมเ่หมาะสม หรือ ข้อสงสยัของการทําทจุริต ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังาน ผู้ ถือหุ้น ท่ีปรึกษา 
ลกูค้า ผู้ขายสนิค้าหรือบริการ คูส่ญัญา และ/หรือ ผู้ เก่ียวข้องต่างๆในเชิงธรุกิจกบับริษัทในกลุม่บริษัท  
วิธีปฏิบตัติามนโยบายฉบบันีเ้ป็นสว่นเพ่ิมนอกเหนือจากวิธีการร้องเรียนหรือการแจ้งรายงานตามกฎระเบียบตา่งๆ ผู้บริหารมีหน้าท่ีท่ี
จะต้องทําความความเข้าใจกบัพนกังาน ลกูค้า และผู้ ท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ ให้ตระหนกัถึงการมีอยูข่องนโยบายเหลา่นี ้ 
 
วิธีปฏบิตัใินการแจ้งเบาะแส 
พนกังานผู้ ท่ีพบพฤติกรรมต้องสงสยัว่าจะมีความไม่ซื่อสตัย์ หรือกิจกรรมท่ีอาจเกิดการทจุริต ต้องรายงานสิ่งท่ีพบตามช่องทางการ
แจ้งเบาะแสตามข้อมูลในตารางด้านล่างนี ้ โดยพนักงานดังกล่าวต้องไม่ดําเนินการสอบสวน สมัภาษณ์ หรือหาข้อเท็จจริงด้วย
ตนเอง รวมถงึต้องไมมี่การติดต่อ หรือเผชิญหน้ากบับคุคลท่ีสงสยัว่าจะกระทําทจุริต  หากผู้ ท่ีถกูร้องเรียน ผู้แทน หรือผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ 
ต้องการสอบถาม หาข้อมูลท่ีเก่ียวกับการสอบสวน จะต้องกระทําผ่านสํานักตรวจสอบภายในเท่านัน้  หากพนักงานหรือผู้ แจ้ง
เบาะแสรู้สึกว่าถูกคุกคาม ควรต้องแจ้งเร่ืองไปยังสํานักตรวจสอบภายในหรือคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือรับทราบ หาแนวทาง
ป้องกนั หรือคําแนะนําอ่ืนใด  
   

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

• อีเมล์:             whistle_blowing@bangkokpost.co.th  
• หมายเลขโทรศพัท์ :       (66 2) 616 4567 - 8 
• ทีอ่ยู่:                       เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
                                 สํานกัตรวจสอบภายใน 
                                 บริษัท บางกอก โพสต์ จํากดั (มหาชน) 
                                 อาคารบางกอก โพสต์ เลขที ่136 ถนน ณ ระนอง 
                                 แยกสนุทรโกษา คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
หรือ 
• อีเมล์:              CS_Post@bangkokpost.co.th  
• หมายเลขโทรศพัท์:        (66 2) 616 4509 
• ทีอ่ยู่:                        เลขานกุารบริษัท 
                                  บริษัท บางกอก โพสต์ จํากดั (มหาชน) 
                                  อาคารบางกอก โพสต์ เลขที ่136 ถนน ณ ระนอง 
                                  แยกสนุทรโกษา คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
 

 
นโยบายนีส้นบัสนนุให้พนกังานผู้แจ้งเบาะแสเปิดเผยช่ือตนเองเม่ือทําการแจ้งข้อมลู เน่ืองจากการแจ้งข้อมลูโดยไม่มีการระบช่ืุอผู้ ให้
ข้อมลู จะมีความน่าเช่ือถือน้อยกว่า ซึง่ในกรณีนัน้ การตดัสินใจในการดําเนินการใดๆเก่ียวกบัข้อมลูท่ีได้รับมาอาจขึน้กบัดลุยพินิจ
ของกลุ่มบริษัท  หากการแจ้งเบาะแสกระทําไปด้วยเจตนาท่ีดี สจุริต ถึงแม้ว่าเม่ือตรวจสอบแล้วจะไม่สามารถยืนยนัว่ามีการกระทํา
ผิด พนกังานผู้ ท่ีแจ้งเบาะแสจะไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จากการแจ้งข้อมลูดงักลา่ว ดงันัน้ในการแจ้งข้อมลู พนกังานควรต้องใช้ความ



 

 

ระมดัระวงัในการให้ข้อมลูท่ีแจ้งมีความถกูต้อง  ในทางตรงกนัข้ามหากการแจ้งเบาะแสเป็นไปด้วยเจตนาท่ีไม่ดี หรือต้องการก่อกวน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการแจ้งข้อมลูลวงซํา้ๆ พนกังานท่ีแจ้งอาจต้องได้รับโทษทางวินยั   
 
เบาะแสของการทําทจุริตจะถูกส่งไปยงัผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการสอบสวนหาข้อเท็จจริง โดยท่ีผู้ ท่ีได้รับมอบหมายนีจ้ะต้องไม่มี
ความเก่ียวข้องใดๆกบักิจกรรมท่ีถกูรายงาน  สํานกัตรวจสอบภายในหรือเลขานกุารบริษัทจะเป็นหน่วยงานแรกท่ีได้รับรายงานและ
รายงานข้อมูลภาพรวมต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบจะให้คําแนะนําแก่สํานักตรวจสอบภายในเพ่ือ
ประสานงานกับผู้บริหารท่ีเหมาะสมในการสอบสวน สมัภาษณ์เพ่ือหาข้อเท็จจริง  ในบางกรณี อาจมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
สอบสวน ซึง่ต้องรายงานความคืบหน้าในการสอบสวนให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบเป็นระยะ โดยไม่ลา่ช้า 
 

การสอบสวนหาข้อเทจ็จริง 
การสอบสวนหาข้อเท็จจริงกรณีได้รับแจ้งการกระทําท่ีส่อว่าจะเป็นการทําทจุริตหรือการกระทําท่ีไม่ถกูต้อง จะต้องกระทําด้วยความ
ระมดัระวงัอย่างมากเพ่ือป้องกนัการกลา่วหาโดยไม่มีข้อเท็จจริง หรือทําให้ผู้ ท่ีต้องสงสยัวา่กระทําผิดรู้ตวัวา่กําลงัมีการสอบสวน 
 ข้อมูลท่ีได้รับแจ้งมาจะถูกดําเนินการด้วยความระมัดระวังและเป็นความลับ ข้อมูลต่างๆของผู้ แจ้งเบาะแสจะถูกเก็บเป็น

ความลบั หากไม่มีเหตจํุาเป็นของการสอบสวนซึง่ทําให้ต้องมีการอ้างอิงแหลง่ท่ีมาของข้อมลู หรือผู้ ท่ีแจ้งเบาะแสจําเป็นต้องเข้า
ให้ข้อมลู เพื่อเป็นประโยชน์ของการสอบสวน  

 สํานกัตรวจสอบภายใน จะเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อการสอบสวนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม โดยปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหารระดบัสงู และดําเนินการตามกรอบท่ีกําหนดในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน 

 การสอบสวนการกระทําทุจริตประกอบด้วยกระบวนการหลากหลายท่ีจําเป็น เพ่ือท่ีจะสามารถระบุได้ว่าการกระทําทุจริตได้
เกิดขึน้จริงตามข้อมูลบ่งชีท่ี้ได้รับมาหรือไม่  ทัง้นีร้วมถึงการรวบรวมข้อมูลในรายละเอียดเฉพาะท่ีเก่ียวกับการกระทําทุจริต
ตามท่ีได้รับแจ้งมา 

 ในการสอบสวนการกระทําทจุริต พนกังานหรือผู้ เช่ียวชาญทัง้ภายในและภายนอกกลุม่บริษัท อาจถกูเชิญมาเพ่ือให้ข้อมลู 
 
หากการสอบสวนบง่ชีว้่ามีการกระทําทจุริตจริง สํานกัตรวจสอบภายในจะรายงานข้อตรวจพบต่อผู้บริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม และ
คณะกรรมการตรวจสอบในกรณีท่ีข้อตรวจพบนําไปสูก่ารลงโทษทางวินยัต่อพนกังาน ต้องมีการเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการสอบไป
ยงัคณะกรรมการบริหาร  ซึ่งคณะกรรมการสอบสวนจะประกอบไปด้วยตวัแทนจากสํานกัตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผู้บริหารระดบัสงูตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เพ่ือดําเนินการพิจารณาการสอบสวนในรายละเอียด และ
นําเสนอมาตรการการลงโทษทางวินยัท่ีจําเป็นตอ่ไป 
 
การรายงานผล 
กลุ่มบริษัทจะดําเนินการต่อข้อมลูและข้อร้องเรียนต่างๆ ท่ีได้รับมาอย่างเป็นความลบั  ผลการสอบสวนจะไม่ถูกเปิดเผยหรือนําไป
หารือกบับคุคลอ่ืนท่ีไม่มีความจําเป็นต้องรับรู้  การเก็บรักษาความลบันีมี้ความสําคญัอยา่งยิ่งในการท่ีจะปกป้องช่ือเสียงของบคุคลท่ี
ถกูร้องเรียนแต่พบในภายหลงัวา่ไม่ได้กระทําผิด และเป็นการป้องกนัความเสียหายขององค์กรเก่ียวกบัคดีทางแพง่  
 คณะกรรมการสอบสวน หรือ สํานกัตรวจสอบภายใน / เลขานกุารบริษัท มีหน้าท่ีแจ้งสรุปผลการสอบสวนให้กบัพนกังานหรือผู้

แจ้งเบาะแส โดยพิจารณาตามความจําเป็นและความเหมาะสม 



 

 

 คณะกรรมการสอบสวน หรือ สํานกัตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรายงานการสอบสวนข้อเท็จจริง ผลสรุป และ การลงโทษทางวินยั
พนกังาน (หากมี) ให้กบัผู้บริหารระดบัสงูท่ีเก่ียวข้อง และคณะกรรมการบริหาร ได้รับทราบ 

 สํานกัตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรายงานการสอบสวนทัง้หมด และผลการสอบสวนให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

หน้าที่รับผิดชอบในการต่อต้านการทุจริต 
กลไกหลกัในการป้องปรามการเกิดทุจริตคือการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการทํางาน การบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดการ
ทจุริต การออกมาตราการตา่งๆท่ีจะใช้ลดทอนความเสี่ยง และการจดัทํานโยบายท่ีมีประสทิธิผลในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงและการ
ควบคมุ จะก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคมุท่ีเหมาะสม  
 คณะกรรมการบริษัท – กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริต และมาตรการท่ีจําเป็นในการบริหารความเสี่ยงท่ี

เก่ียวกบัการทจุริต 
 คณะกรรมการตรวจสอบ – ประเมินประสิทธิภาพและความพอเพียงของการควบคมุภายในท่ีเก่ียวกบัการรายงานทางการเงิน 

การรายงานการตรวจสอบภายใน พร้อมทัง้พิจารณาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมการควบคุมตามท่ีผู้บริหารได้จดัให้มี  
รวมถงึประสิทธิผลของการดําเนินการการจดัการข้อมลูท่ีได้รับจากการแจ้งเบาะแสการทําทจุริต 

 ผู้บริหาร – จดัให้มีและปรับปรุงการควบคุมท่ีเหมาะสม ผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบต่อการป้องกันและตรวจจบัการทุจริต และ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ ผู้บริหารแต่ละท่านต้องมีความคุ้นเคยกับการกระทําผิดในรูปแบบต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
ขอบเขตของการทํางานท่ีตนรับผิดชอบดแูลอยู ่และต้องมีความต่ืนตวัต่อสญัญาณผิดปกติต่างๆ 

 ผู้ตรวจสอบภายใน – สอบทานและประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน โดยพิจารณาตาม
สดัสว่นของ การเกิดเหตกุารณ์ และความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบติังาน  รวมถึงการนําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
การควบคมุตอ่ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ  

 ผู้ตรวจสอบบญัชีภายนอก – ผู้ตรวจสอบบญัชีภายนอกต้องมีความต่ืนตวัต่อความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดการทจุริตทางการเงิน หรือ
ความผิดปกติอ่ืนๆ และแจ้งเตือนโดยไม่ล่าช้า ผู้ตรวจสอบบญัชีภายนอกมีหน้าท่ีสอบทางการจดัการต่างๆเพ่ือการป้องกนัหรือ
ตรวจจบัการทุจริตหรือความผิดปกติ และจํากัดโอกาสท่ีจะกระทําผิด  ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบบญัชีภายนอกควร
ต้องประสานงานและแบง่ปันข้อมลู เพ่ือให้การปฎิบตัิงานมีความครอบคลมุ และสามารถลดการทํางานท่ีซํา้ซ้อนกนั  

 
นโยบายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
ดเูพิ่มเตมิ:  
 หลกัจรรยาบรรณบริษัท 
 ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการทํางาน 
 กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแจ้งเบาะแส 
 กฎบตัรของการตรวจสอบภายใน 
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